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Nutzungskonzept für Social Media der Koordinierungsstelle für 
Studieninformation und -beratung in Niedersachsen (kfsn)  

Die Koordinierungsstelle für Studieninformation und -beratung in Niedersachsen (kfsn) ist eine 
gemeinsame Zentrale Einrichtung der niedersächsischen Hochschulen. Sie ist der 
LandesHochschulKonferenz Niedersachsen (LHK) zugeordnet und organisatorisch an die Leibniz 
Universität Hannover angebunden.  

Die kfsn bietet hochschulübergreifend für Studieninteressierte und Studierende Informationen zum 
Studium in Niedersachsen. Sie unterstützt die Zentralen Studienberatungen an den 
niedersächsischen Hochschulen unter anderem durch Angebote zur Information und Vernetzung. 

Die transparente Kommunikation mit Studieninteressierten, Studierenden, Hochschulen, Ministerien, 
Beratenden und Multiplikatoren im Bereich Studienberatung ist Grundlage der erfolgreichen 
Entwicklung der kfsn. Diese Kommunikation findet auch auf Social-Media-Kanälen statt.  

Das nachfolgende Nutzungskonzept beschreibt den Hintergrund der Verwendung des Facebook-
Kanals www.facebook.com/studiereninniedersachen, des Instagram-Kanals 
www.instagram.com/studiereninniedersachen, des LinkedIn-Kanals 
www.linkedin.com/company/offene-hochschule-niedersachsen und des YouTube-Kanals 
www.youtube.com/@studiereninniedersachsen. 

 

1. ZWECK UND NOTWENDIGKEIT DER NUTZUNG  

Durch die Social-Media-Präsenzen werden die bestehenden Kommunikationskanäle der kfsn, wie 
Webseite, Newsletter, Printprodukte, Messeauftritte und (Online-)Infoveranstaltungen, sinnvoll 
ergänzt. Mit ihrer Hilfe lässt sich – wie auf keinem anderen Weg – ein niedrigschwelliger Einblick in 
das Studierendenleben sowie die Angebote der Hochschulen erreichen und gleichzeitige Interaktion 
zwischen der kfsn und ihren Zielgruppen erzielen. 92% der Bevölkerung zwischen 14 und 29 Jahren 
nutzen Social-Media-Plattformen wie Instagram und Facebook mindestens einmal wöchentlich 
[ARD/ZDF-Medienstudie 2024]. Somit ermöglichen die Kanäle eine weitreichende Verbreitung der dort 
platzierten Informationen für Studieninteressierte und Studierende. 

Den Nutzenden bietet sich der Vorteil, die Nachrichten auf dem Facebook-, Instagram-, LinkedIn-, und 
YouTube-Kanal abonnieren zu können, um so automatisch und schnell Informationen aus der kfsn zu 
erhalten. Dies ist insbesondere im Bewerbungszeitraum und bei Erinnerungen an Fristen und 
Semestertermine sinnvoll. 

Social Media dient der kfsn außerdem als Feedback- und Vernetzungsinstrument für den Kontakt mit 
den Zielgruppen sowie mit den niedersächsischen Hochschulen, den niedersächsischen Ministerien 
und Multiplikatoren im Bereich Studienberatung. Beiträge der niedersächsischen Hochschulen, der 
niedersächsischen Ministerien und Multiplikatoren im Bereich Studienberatung können über die 
Kanäle der kfsn geteilt werden und erhalten so eine zusätzliche Reichweite. 
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2. ART UND UMFANG DER NUTZUNG  

Die Social-Media-Kanäle der kfsn bieten hochschulübergreifend für Studieninteressierte und 
Studierende Informationen zum Studium in Niedersachsen: Sie informieren über Veranstaltungen für 
Studieninteressierte, zu Beratungsangeboten sowie zu sonstigem Wissenswertem rund um das 
Studierendenleben. Die Social-Media-Kanäle werden nicht als Beratungskanäle genutzt, sondern 
weisen lediglich auf die Angebote der Zentralen Studienberatungsstellen der niedersächsischen 
Hochschulen hin. Anfragen, die auf diesen Wegen eingehen, werden an die jeweils zuständige Stelle 
weitervermittelt und auf die Kommunikationswege Telefon und E-Mail verwiesen. 

Regelmäßige Inhalte der Beiträge auf dem Facebook-, Instagram-, LinkedIn- und YouTube-Kanal der 
kfsn sind: 

 hochschulübergreifende Information zur Studienorientierung 
 Informationen zum Studienangebot der niedersächsischen Hochschulen 
 Organisatorische Hinweise zu Studienplatzbewerbung  
 Für Studieninteressierte und Studierende relevante Semestertermine 
 Veranstaltungen der niedersächsischen Hochschulen, die sich an Studieninteressierte 

wenden 
 Einblicke in den Studienalltag und das Campusleben 
 Beteiligung an Informationskampagnen der niedersächsischen Hochschulen, der 

niedersächsischen Ministerien und Multiplikatoren im Bereich Studienberatung 
 Teilen von Beiträgen der niedersächsischen Hochschulen, der niedersächsischen Ministerien 

und Multiplikatoren im Bereich Studienberatung 

 

3. DATENSCHUTZ  

Rechtsgrundlage für die Kommunikation der kfsn ist Art. 6 Abs. 1 lit. e), Abs. 3 DSGVO i.V.m. § 3 Nr. 
10 NHG. Werden personenbezogene Daten über die Social-Media-Kanäle der kfsn veröffentlicht (inkl. 
Bildnisse und Videos), wird vorab gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a), Art. 7 DSGVO die Einwilligung der 
betroffenen Personen eingeholt und entsprechend dokumentiert. Die Personen werden im Rahmen 
der informierten Einwilligung explizit auf die mit einer Veröffentlichung auf Social-Media-Kanälen 
verbundenen Risiken hingewiesen. 

An der kfsn wurden im internen Prozessportal Prozesse zur Wahrung der Betroffenenrechte nach Art. 
15 ff. DSGVO definiert. Diese werden durch die kfsn im Rahmen der Nutzung von Social Media 
beachtet. 

Die Datenschutzerklärung zur Facebook-Fanpage der kfsn ist auf der Facebook-Seite unter dem 
Punkt „Info“ bei den Datenrichtlinien zu finden: https://www.studieren-in-
niedersachsen.de/quicklinks/datenschutz/datenschutz-facebook.html 

Die allgemeine Datenschutzerklärung der kfsn ist abrufbar unter: https://www.studieren-in-
niedersachsen.de/quicklinks/datenschutz.html 
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4. REDAKTIONELLE BETREUUNG  

Der Facebook-Kanal www.facebook.com/studiereninniedersachen, der Instagram-Kanal 
www.instagram.com/studiereninniedersachen, der LinkedIn-Kanal www.linkedin.com/company/offene-
hochschule-niedersachsen und der YouTube-Kanal www.youtube.com/@studiereninniedersachsen 
werden durch das Redaktionsteam der kfsn betreut. Kontakt: https://www.studieren-in-
niedersachsen.de/quicklinks/ueber-uns.html 

Das Impressum zur Facebook-Fanpage der kfsn ist auf der Facebook-Seite unter dem Punkt „Info“ 
veröffentlicht. Auf dem Instagram-, dem LinkedIn- und dem YouTube-Kanal ist eine Veröffentlichung 
eines eigenständigen Impressums technisch nicht möglich, weshalb hier der jeweils platzierte Link auf 
das Impressum der kfsn (https://www.studieren-in-niedersachsen.de/quicklinks/impressum.html) gilt. 

 

5. ALTERNATIVE INFORMATIONSMÖGLICHKEITEN  

Die Social-Media-Kanäle sind lediglich eine zusätzliche Option, um sich über die kfsn und das 
Studium in Niedersachsen zu informieren bzw. um mit der kfsn in Kontakt zu treten. Die kfsn bietet 
darüber hinaus vielfältige Informationswege an. Zentral ist der Webauftritt www.studieren-in-
niedersachsen.de zu nennen. Außerdem werden vor allem Printmedien, Newsletter, Messeauftritte 
sowie (Online-)Infoveranstaltungen angeboten.  

Eine zentrale Kontaktmöglichkeit findet sich unter https://www.studieren-in-
niedersachsen.de/kontakt.html. 

 

6. EVALUIERUNG DES VORLIEGENDEN NUTZUNGSKONZEPTS  

Dieses Nutzungskonzept wird durch die kfsn regelmäßig – mindestens alle zwei Jahre – evaluiert und 
bei Bedarf angepasst. 

Stand: Juni 2026 

 


